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Grundsätzlich haben Sie zwei Möglichkeiten, eine Paketsendung für die Voith Group 

anzumelden:

a) Für nationale und internationale Sendungen können Sie unter folgendem Link auf das 

neue UPS Portal zugreifen, bitte beachten Sie hierfür nachfolgende Anleitung:

www.voith.com/pakete

b) Für nationale Sendungen können Sie alternativ das bereits bekannte DHL Portal nutzen:

www.dhl.de/abholportal/Voith

http://www.voith.com/pakete
http://www.dhl.de/abholportal/Voith


Anleitung: Anmeldung UPS Portal
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1. Um ein Paket für die Voith Group anzumelden, öffnen Sie folgenden Link:

http://www.voith.com/pakete

2. NEU: Wählen Sie zuerst den zu beliefernden Voith-Geschäftsbereich aus:

http://www.voith.com/pakete


Anleitung: Anmeldung UPS Portal
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3. NEU: Guest Log-In, "Ich bin kein Roboter"-Captcha bestätigen:
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Anleitung: Anmeldung UPS Portal
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4. Eingabe folgender Informationen:

a) Eingabe Ihrer Abholadresse

b) NEU: Auswahl der 

Versandadresse 

(siehe nächste Folie)

c) Eingabe der 

sendungsspezifischen 

Informationen
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4. Eingabe folgender Informationen:

b) NEU: Bitte wählen Sie die 

Versandadresse über das      

Drop-Down Menü aus
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5. Bei erfolgreicher Anmeldung Ihrer Sendung erhalten Sie eine Bestätigung mit der 

dazugehörigen Trackingnummer:
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Weitere Informationen
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• maximales Gewicht pro Sendung: ≤ 31,5KG

• maximale Größe pro Sendung: Gurtumfang max. 400 cm, Länge max. 274cm

• die Abholung durch UPS erfolgt am nächsten Werktag, der Frachtzahler ist Voith.

• das Label wird von UPS am Abholtag bereitgestellt.

• eine Sendung sollte immer aus einem Paketstück bestehen.

• den UPS Kundenservice erreichen sie unter folgenden Kontaktdaten:

• Hotline: +49 1806 882 663 

• E-Mail: custsvcdede@ups.com

• der zuständige Ansprechpartner für Paketsendungen

• Telefon: +49 7321 37 6571
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Instruction: parcel registration @Voith
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1. To register a package for Voith open the following link:

http://www.voith.com/pakete

2. Select the Voith business unit to be supplied:

http://www.voith.com/pakete


Instruction: parcel registration @Voith
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3. Confirm the „Robot-Captcha“:
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4. Enter following information:

a) Enter pickup address

b) Selection of shipping address

(see next slide)

c) Enter shipment-specific

information
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13

4. Enter following information:

b) Select the shipping address via 

the drop-down menu
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5. If your shipment is successfully registered, you will receive a confirmation with the 

corresponding tracking number:
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Additional information
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• maximum weight per shipment: ≤ 31,5KG

• maximum size per shipment: girth max. 400cm, length max. 274cm.

• collection by UPS will be done on the next working day, the freight payer is Voith.

• the label will be provided by UPS on the day of pickup.

• a shipment should always consist of one package.

• you can reach the UPS customer service under the following contact details:

• Hotline: +49 1806 882 663 

• E-Mail: custsvcdede@ups.com

• responsible contact person for parcel shipments at Voith via:

• phone: +49 7321 37 6571
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