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bietet umfassende Dokumentationsmdéglichkeiten 2017-07-19

o Alle Informationen einer Anlage jederzeit Ubersichtlich
verflugbar

e Sendungsverfolgung und Einbindung in Kunden-ERP
erleichtert Planung und Umsetzung

e Perlen Papier und Papierfabrik Palm zahlen zu den ersten
zufriedenen Kunden

Heidenheim: Seit Januar kdnnen Papierhersteller im Voith Paper
Webshop rund um die Uhr weltweit schnell und einfach Produkte und
Dienstleistungen von Voith erwerben. Die Méglichkeiten der Online-
Plattform beschranken sich dabei nicht allein auf den Einkauf. Der Voith
Paper Webshop bietet die Mdglichkeit, alle Informationen zu einer Anlage
von der Ursprungslieferung tiber die Bestellhistorie bis zu
Betriebsanleitungen auf einen Blick einzusehen.

Die Bestellung eines passenden Ersatz- oder Verschleif3teils ist bei einer
Papiermaschine mit mehreren zehntausend technischen Komponenten
oftmals zeitraubend und damit ein nicht unerheblicher Kostenfaktor.
Selbst, wenn die Dokumentationen der Anlage sorgfaltig gefuhrt sind, geht
dem Bestellprozess oftmals eine ausfiihrliche Recherche beim Hersteller
voraus. Schatzungen zufolge erfordert die Suche nach den bendtigten
Komponenten bis zu 30 Prozent der gesamten Zeit der Vorbereitungen
einer WartungsmafRnahme.

Erste Kunden, wie Perlen Papier oder die Papierfabrik Palm, sammelten
wahrend einer Testphase im vergangenen Jahr Erfahrungen mit der
Plattform. Auf Basis dieser Erfahrungen entwickelte Voith die Plattform
kontinuierlich weiter. Im Fokus stand dabei eine Optimierung der
Nutzerfreundlichkeit.
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Beispielsweise haben Kunden die Mdglichkeit, bendétigte Ersatzteile \(;(r)(i)t:pe(;noﬁ‘munication
wahlweise Uber eine Ubersichtliche Baumstruktur oder per Bestellnummer St. Poltener StraRe 43
zu suchen, wobei die Bestellnummer auch eine kundeninterne Tt e e
Teilenummer sein kann. ,Die Suche anhand unserer eigenen L ST
Teilenummern vereinfacht die Bestellung deutlich und hilft,
Fehlbestellungen zu vermeiden®, betont Christian Stocker, Teamleiter
Technischer Einkauf bei Perlen Papier. Mittlerweile ordert der Schweizer
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Papierhersteller rund 90 Prozent aller Ersatzteile tber den Voith Paper
Webshop.

Preise, Lieferzeiten und Verfligbarkeiten sind mit nur wenigen Klicks
abrufbar. FUr Michelle White, Senior Einkauferin fur Grof3britannien bei der
Papierfabrik Palm, ist der Voith Paper Webshop daher mittlerweile eine der
wichtigsten Portale: ,Auf der Plattform sehe ich alle Informationen zu
Spezifikationen und GroRRen einer Komponente — und auch, wo genau sich
das Bauteil in der Maschine befindet.” Die Vorteile des Voith Paper
Webshops gehen fir sie weit Uber das hinaus, was sie von anderen
Online-Shops kennt.

»Dank Ordertracking sieht der Besteller genau, wann eine Komponente im
Werk ankommt. Das erlaubt eine genaue zeitliche Planung von
Instandhaltungsmafinahmen. Der Einblick auf die aktuelle Verfugbarkeit
von Teilen ermdglicht Papierherstellern zudem, ihre Ersatzteillager
schlanker zu halten,” erlautert Michael Thoma, Director Global E-Business
Solutions Voith Paper.

Eine nahtlose Integration des Webshops in das ERP (Enterprise Resource
Planning) der Kunden erlaubt, Bestellprozesse und Auftragsabwicklung
ohne Systembriiche effektiv umzusetzen. Bestellhistorie und
Sendungsverfolgung sind so fir beide Seiten transparent, der
Bestellprozess ist leichter planbar und fir alle Beteiligten wesentlich
vereinfacht.

Voith Paper ist ein Konzernbereich von Voith und der fihrende Partner
und Wegbereiter der Papierindustrie. Durch standige Innovationen
optimiert Voith Paper den Papierherstellungsprozess. Der Schwerpunkt
liegt dabei in der Entwicklung von ressourcenschonenden Produkten, um
den Einsatz von Energie, Wasser und Faserstoffen zu reduzieren.
AulRerdem bietet Voith Paper ein breites Service-Portfolio fir alle
Sektionen des Papierherstellungsprozesses an.
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Seit 150 Jahren inspirieren die Technologien von Voith Kunden,
Geschaftspartner und Mitarbeiter weltweit. Gegriindet 1867, ist Voith heute
mit rund 19.000 Mitarbeitern, 4,3 Milliarden Euro Umsatz und Standorten in
tber 60 Landern der Welt eines der gro3en Familienunternehmen
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www.voith.de
Europas. Als Technologiefuihrer setzt Voith Maf3stabe in den Méarkten
Energie, Ol & Gas, Papier, Rohstoffe und Transport & Automotive.
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Weniger Fehlbestellungen und schnellere Ablaufe durch den Voith Paper
Webshop: Alain Gafner, Instandhaltungsleiter bei der Perlen Papier AG (mitte),
und Christian Stocker, Teamleader Technical Purchasing (re.) berichten Michael
Thoma, Director Global E-Business Solutions Voith Paper (li.) Gber effizientere
Bestellablaufe.
Kontakt:
Matthias Herms
Global Market Communication Manager
Tel. +49 7321 37-2749
Matthias.Herms@Voith.com
Twitter LinkedIn YouTube
https://twitter.com/voithgmbh https://www.linkedin.com/company/voithgroup https://www.youtube.com/user/VoithTurboOfficial
https://twitter.com/voith_hydro https://www.linkedin.com/company/voith-hydro https://www.youtube.com/user/VoithPaperEN
https://twitter.com/voith_paper https://www.linkedin.com/company/voith-turbo https://www.youtube.com/c/Voith_Hydro
https://twitter.com/voith_turbo https://www.linkedin.com/company/voith-paper
https://twitter.com/Voith_DS https://www.linkedin.com/company/voith-digital-solutions

https://twitter.com/Voith_Career
Instagram Facebook
https://www.instagram.com/voithgroup/ https://www.facebook.com/VoithGlobal/
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